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1. Sisdisen tarkastuksen jarjestaminen vuodelle 2026

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sisdinen tarkastus toteutetaan ostopalveluna.
Palvelun tuottaa BDO Oy ja hankintasopimus on voimassa maaradaikaisesti 31.12.2026
asti.

Sopimuskaudella toteutetaan vuosittain noin nelja (4) tarkastusta, joiden sisallon ja
aikataulun Tilaaja maarittelee. Palveluntuottaja on ilmoittanut paavastuullinen
tarkastajan, tarkastajan seka avustavan tarkastajan paivahinnat tarjouksessaan.

Tarkemmat toimeksiannon sisallot maaritellaan erikseen sopimuskauden aikana. Sisdisen
tarkastuksen toimeksiannot voivat koskea esimerkiksi Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen ostopalvelutoimintaa, tilavuokria ja -sopimuksia, asumispalveluita seka
hyvinvointialueen toiminnan, talouden ja sisdisten ohjeistusten noudattamista.

Sisdisen tarkastuksen tehtavana on tarkastaa, miten organisaation sisdiset prosessit,
menettelytavat ja kontrollimekanismit toimivat. Tavoitteena on parantaa toimintaa ja
tehokkuutta seka arvioida asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja
riskeja.

Sisdisen tarkastuksen palveluntuottajan tulee lisdksi tuottaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle tilinpaatosta varten pohjateksti sisaisen tarkastuksen osuudesta.

Tata toimintaohje ja vuosisuunnitelma korvaa aluehallituksen aiemmin kokouksessaan
21.1.2025 § 9 hyvaksyman sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen ja vuosisuunnitelman
2025.

Sisdisen tarkastuksen hankintasopimuksen mukaan: “Toimeksiannon sisdllét mdédritellddn
erikseen sopimuskauden aikana. Sisdisen tarkastuksen toimintaohje ja vuosisuunnitelma
tullaan hyviksymddn erikseen vuosittain aluehallituksessa. Toimittaja sitoutuu
noudattamaan aluehallituksen hyvéksymdid sisdisen tarkastuksen toimintaohjetta ja
vuosisuunnitelmaa.”

2. Lainsaadantoperusta ja soveltamisala

Hyvinvointialueesta annetun lain 51 §:n mukaan aluehallituksen tulee jarjestaa
hyvinvointialueen riippumaton sisdinen tarkastus. Tdssa sisaisen tarkastuksen
toimintaohjeessa tdsmennetdadn hallintosaannon sisaista tarkastusta koskevia maarityksia
ja maaritetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sisdisen tarkastuksen tarkoitus ja
periaatteet, toimivalta ja -alue, valtuudet ja vastuut, tietojensaantioikeus seka toiminnan
toteutus ja raportointi. Lisaksi dokumentti sisdltaa sisaisen tarkastuksen
vuosisuunnitelman vuodelle 2026.
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Sisdisesta tarkastuksesta on lisaksi voimassa, mita Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
aluevaltuuston hyvdaksymissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka
aluehallituksen hyvaksymissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeissa ja
menettelytavoissa on maaratty.

3. Sisaisen tarkastuksen tarkoitus ja periaatteet

Sisdinen tarkastus arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti sisdisen valvonnan,
riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta, raportoi
arvioinnin tuloksista seka esittda toimenpide-ehdotuksia jarjestelman kehittamiseksi.

Sisdisen tarkastuksen tavoitteena on edistdaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
toiminnan tuloksellisuutta, tehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta, omaisuuden
turvaamista, laillisuutta, eettisyytta seka paatoksenteossa kaytettavan tiedon
oikeellisuutta ja riittavyytta.

Sisdinen tarkastus edistda toiminnallaan hyvan johtamis- ja hallintotavan, sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kehittymista.

Sisdisen tarkastuksen tyota ohjaavat sisdisen tarkastuksen ammattistandardit ja eettiset
periaatteet, jotka ovat rehellisyys, objektiivisuus, luottamuksellisuus ja ammattitaito.
Sisdisen tarkastus noudattaa toiminnassaan lainsaadantoa.

Sisdinen tarkastus:

e tarjoaa riskilahtoista varmistusta,

e edistaa hyvinvointialueen kehittymista,

e on nakemyksellinen, ennakoiva ja tulevaisuuteen suuntautunut,

e toimii rehellisesti, arvostavasti ja luottamuksellisesti,

e on ammattitaitoinen, huolellinen, yhteistyokykyinen ja kannustava,
e on objektiivinen ja puolueeton ja kohtaa ihmiset yhdenvertaisesti,
e on organisatorisesti riippumaton ja

e viestii tuloksellisesti.

Sisdisen tarkastuksen on ilmoitettava hyvinvointialueelle riippumattomuutta tai
objektiivisuutta vaarantavista tekijoista, jos niitd ilmaantuu tarkastuksen aikana.
Riippumattomuus ja esteellisyyskysymykset on ldhtokohtaisesti ratkaistava ennen
tarkastuksen aloittamista.
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4. Sisdisen tarkastuksen toimivalta ja -alue, valtuudet ja vastuut

Sisdinen tarkastus toteutetaan ulkoisen palvelutoimittajan toimesta ja toimii
hyvinvointialuejohtajan ohjauksessa.

Sisdisen tarkastuksen kohteena voivat olla kaikki Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vastuulla olevat toiminnot.

Sisdisella tarkastuksella on oikeus saada tehtdviensa toteuttamista varten tarpeelliset
tiedot ja asiakirjat salassapitosdaannosten estamatta. Se on oikeutettu saamaan
toimintayksikoilta tehtaviensa hoitamisen kannalta tarpeellista apua.

Sisdisella tarkastuksella on vastuu sisdisen tarkastuksen ammattistandardien mukaisesta
tyosta. Sisdisella tarkastuksella ei ole paatdsvaltaa eika toiminnallista vastuuta
tarkastettavien toimintojen suhteen.

Kattavan valvontajarjestelman turvaamiseksi sisdinen tarkastus tekee osaltaan
yhteistyota tilintarkastajan seka ulkoisen tarkastuksen kanssa.

5. Tietojen saanti ja kaytto

Sisdisella tarkastuksella on oikeus saada salassapitosdaanndsten estamatta kayttéonsa
kaikki tiedot ja asiakirjat, joita se pitaa tarpeellisena tehtdviensa hoitamiseksi.

Lisaksi sisdisella tarkastuksella on oikeus pdasta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
toimintojen kaytdssa oleviin tiloihin ja haastatella henkilostoa seka saada
toimintayksikdilta tehtaviensa hoitamisen kannalta tarpeellista apua.

Tarkastajien on kaytettdva tydssaan saamaansa tietoa harkiten ja noudatettava tietojen
salassapidosta annettuja sddannoksia ja maaradyksia. Tietoja ei saa kayttaa
henkilokohtaisen edun tavoittelemiseksi eika tavalla, josta on haittaa hyvinvointialueelle.

Sisdisen tarkastuksen palveluntuottaja vastaa siita, etta tyontekijat huolehtivat
henkilotietojen kasittelyn asianmukaisuudesta kaikessa toiminnassaan. Palveluntuottaja
huolehtii ja vastaa siita, ettd palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet ovat ulkopuolisilta
suojatut.

Sisdinen tarkastus tekee yhteistyota ulkoisen tarkastuksen (tilintarkastus ja ulkoisen
tarkastuksen yksikko) kanssa. Yhteistyolld pyritdan varmistamaan, etta tarkastustoiminta
on riittavan kattavaa ja valttamaan paallekkaista tyota.

Sisdinen tarkastus voi tehda aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan
ja sisdisen tarkastuksen seka Valtiontalouden tarkastusviraston tehtavien
yvhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Sisdisen tarkastuksen toimintaohje ja vuosisuunnitelma 2026 5



6. Toiminnan toteutus ja raportointi

Ty6ssaan sisdinen tarkastus ottaa huomioon sisdisen tarkastuksen ammattistandardit ja
eettiset saannodt. Tyo toteutetaan suunnitelmallisesti ja dokumentoidusti.

e Toimeksiantoprosessi, asiakas ilmoittaa sopimuskauden aikaisten toimeksiantojen
yksityiskohdat Toimittajalle toimeksiantoprosessin yhteydessa.
o 1. Toimeksiantoa koskeva tiedustelu Toimittajalle
o 2. Vastaus toimeksiantotiedusteluun: hankintasopimuksen mukaisen
toimeksiannon vastaanottamisen vahvistus
o 3. Toimeksiantotiedustelun mahdollinen tasmentaminen
o 4. Toimeksiannon hyvdksyminen ja sen dokumentointi, mm.
= toimeksiannon sisdlto, aikataulu ja tavoitteet
= toimeksiannossa kdytettavat asiantuntijat ja niiden
asiantuntijatasot seka hinnat
= osapuolten kirjallinen hyvaksyminen
e Tarkastus-, laadunvarmistus- ja raportointiprosessi, prosessi sisaltda muuan
muassa seuraavat vaiheet:
o Tarkastuksen suunnittelu
o Tarkastuksen toteuttaminen ja tydpapereiden dokumentointi
o Tarkastuksen (raportoinnin) laadunvarmistus
o Kommentointi ja vastineet Asiakkaan ja tarkastuskohteen/-kohteiden
kanssa
Tarkastuksen raportointi ja esitys Asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla
o Audit Log ja kehitystoimenpiteiden seuranta (sovelletaan
asiakaskohtaisesti, mikali hankintasopimus ja/tai toimeksianto sisaltavat
nama

o

Sisdinen tarkastus raportoi kustakin tarkastuksesta keskeiset havainnot, johtopaatéksen
seka niiden perusteella annetut suositukset ja kehittamisehdotukset. Sisdinen tarkastus
antaa tarkastettavasta tai arvioitavasta kohteesta vastuussa oleville mahdollisuuden
esittda nakemyksensa havainnoista ennen lopullisen raportin antamista, ellei ole
perusteltua syyta menetelld toisin. Yksittdisten tarkastusten tulokset sisdinen tarkastus
raportoi tarkastuskohteille ja niiden johdolle seka hyvinvointialuejohtajalle.

Mikali sisdinen tarkastus havaitsee merkittavia sisdisen valvonnan tai riskienhallinnan
puutteita tai merkkeja vaarinkaytoksesta, sisdisen tarkastuksen on raportoitava niista
viivytyksettd ensisijaisesti hyvinvointialuejohtajalle tai aluehallituksen puheenjohtajalle.

Sisdinen tarkastus esittelee aluehallitukselle vuosittain yhteenvedon tarkastuksista seka
tyonsa perusteella arvion sisdisen valvonnan tilasta. Lisdksi sisdinen tarkastus raportoi
tarkastuslautakunnalle kutsuttaessa.
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7. Vuosisuunnitelma 2026
Vuoden 2026 aikana sisdisena tarkastuksena toteutetaan seuraavat tarkastuskohteet:

1) Vuoden 2025 viimeisen tarkastuksen loppuun saattaminen: Tietohallinnon
resursointi
— Tarkastus kaynnistynyt 3.12.2025

2) Taydentdva ja ehkaiseva toimeentulotuki

— Yhteisty0- ja tiedonvaihtokdytannot Kelan kanssa

— Paatoksenteon yhdenmukaisuus ja laatu sekd muutoksenhakuprosessin toimivuus
— Asiakasvaarinkdytosten mahdollinen esiintyminen ja niihin liittyvat menettelyt

3) Pdihdepalvelut

— Palvelujen saatavuus, palveluketjujen toimivuus ja vertailu muiden
hyvinvointialueiden ratkaisuihin

— Asiakaspalautteiden kasittely, seuranta ja palautteisiin perustuva kehittdminen

— Paihdepalvelujen ostopalvelukokonaisuus

4) Vammaispalveluiden riittavyys ja palveluprosessien toimivuus

— Paatoésprosessin toimivuus ja kasittelyaikojen toteutuminen

— Muutoksenhakuprosessin toimivuus

— Puitesopimusten noudattaminen seka suorahankintojen perusteet ja
dokumentointi

Lisaksi hyvinvointialuejohtaja voi vuonna 2026 harkintansa mukaan teettdaa ylimaardisen
sisdisen tarkastuksen.

Tarkastelun kohteena ovat erityisesti toiminta, talous seka hyvinvointialueen sisdisten
ohjeistusten noudattaminen. Hyvinvointialuejohtaja maarittaa tarkastuskohteiden
tarkemman sisallon, aikataulun ja tarkastukseen kaytettavissa olevat resurssit.
Palveluntuottaja on ilmoittanut paavastuullinen tarkastajan, tarkastajan seka avustavan
tarkastajan padivahinnat tarjouksessaan. Tilaaja ei ole hankintasopimuksessa sitoutunut
tiettyihin hankintamaariin eikd sopimus tuota Tilaajalle maaraostovelvoitetta.

Sisdinen tarkastus toteutetaan suunnitellusti ja dokumentoidusti, hydodyntaen
toimeksiannon kannalta riittdvaa informaatiota, huomioiden ohjeet, sddadokset ja muu
kriteeristod. Kunkin tarkastuksen luonnosraportti kasitelladan yhdessa tarkastuskohteen
johdon seka keskeisten vastuuhenkildiden kanssa.

Tarkastusraporttiin tulee sisallyttdaa seuraavat keskeiset osa-alueet:

e Tarkastuksen tavoitteet ja rajaukset

e Johdon yhteenveto

e Priorisoidut havainnot, johtopaatokset ja suositukset

e Tarkastuskohteen toimenpidesuunnitelmat suositusten toteuttamisesta
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